Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos SzerzSdési
Feltételeinket.

A rendelés leaddsakor Vasarlénak nyilatkoznia kell, hogy elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben és az Adatkezelési
tajékoztatoban leirtakat

Jelen dokumentum nem kertl iktatésra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, irdsban foglaltnak nem mindsil,
késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.
Nyelve: magyar.

A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

7.

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: GASTRO-11 VENDEGLATO - TECHNIKAI KFT. (Eladd/Vallalkozas)
Székhely (csak levelezés): 8651 Balatonszabadi, Vak Bottyan utca 100.
Telephely, tzlet: 8600 Siéfok, Asztalos utca 99.

Addszam: 13093334-2-14

Cégjegyzék szam: 14-09-305518

Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Kaposvari Torvényszék Cégbirésaga
Ugyvezetd: Debreceni Zoltan

Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetGség: info@gastrocentrum.hu, info@gastro11.hu
Web: www.gastrocentum.hu, www.gastrol1.hu

Telefonos elérhetGség: +36-84 322-989; +36-70-326-4229

Tarhelyszolgaltaté
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan madon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladd és Vevé egyittesen

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz4l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyaszténak mindstl a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil es6 célok
érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakadsszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6é indokolatlan terlleti alapd tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szo6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minGsll6 vallalkozas is

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minéstil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betoltse

Gyart6: az Aru eldallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megklilénboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tlinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatads azon képessége, hogy egylitt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkil - egytt tudjon m(ikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Nem fogyaszto (azaz ipari felhasznald): nem minGsil fogyaszténak az a nem természetes személy, azaz jogi személy (gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéni cég, tarsashaz) vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki 6nallé foglalkozdsén és gazdasagi
tevékenységén belll arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje, ezért a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasat sem kezdeményezheti.

Szerzédés: Eladd és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Szolgaltatas nyGjtasara iranyulé szerz6édés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely szerzédés, amelynek alapjan a vallalkozas
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a fogyaszto részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat
Tartés adathordozd: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szdméra a személyesen neki

cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévoé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerz&dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kétott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgltatds nyUjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kétd személy

Jotallas: A fogyasztdo és a vallalkozads kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
T6rvénykonyv szerinti,
® a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
® a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgéltatas.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak
e vendéglatoipari termékek
Altalanos vasarlasi informaciok
A megjelenitett termékek személyes atvétellel, illetve hazhoz szallitdssal rendelheték meg. Személyes atvétel esetén az atvétel

helye: 8600 Si6fok Asztalos u. 99..
Az atvétel idopontja: Munkanapokon 09:00 - 16:00 és szombaton 9:00 - 12:00 kozott lehetséges.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a
hé&zhoz szallitas dijat.

Rendelési informaciok

A vasarlasnal a regisztracié automatikus, elegendé egy telefonszam és egy valds e-mail cim megadasa. A regisztracié a megrendelés
feldolgozésa utdn szabadon térolhetd! Az On adatait bizalmasan kezeljiik, err6l bévebben jelen ASZF adatkezelési fejezetében
olvashat.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szédmara. A honlapon a Felhasznalo
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, aradt az adott termék informdaciés oldaldn lehet megismerni. Az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a forgalmazo6/gyartd altal a termékhez mellékelt hasznalati utasitds tartalmazza. Ha véletlentl nem kapna
kézhez az termékkel egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal, miel6tt az arut hasznalatba veszi, jelezze munkatarsainknak,
akik intézkedni fognak a potlasral.

A Gastro-11 Kft. szerzddésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban nyuUjtott
tajékoztatasnal kedvezdObb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval, szolgaltatdsainkkal kapcsolatban
kérdése meriilne fel, kérjik forduljon munkatérsainkhoz telefonon vagy e-mailben.

Vételar
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely mar tartalmazza az altalanos forgalmi adét (27%). Kivételt
képeznek a webshopban megvasarolhatd hasznalt termékek, melyek engedélyiinknek megfeleléen Afa mentes aron kerilnek

feltintetésre, ebben az esetben a kivalasztott termékek mellett a végleges, kifizetend6 arral.
A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, hacsak ezzel ellentétes informaciot nem talal a termék mellett.

A webaruhdzbdl megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Gastro-11 Kft. fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem
befolyasolja. Elektronikus Uton (bankkartya vagy atutalds) torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6é
kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online
fizetési tranzakcid biztonsagi ellenGrzése minimalisan 24 o6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

Amennyiben Gastro-11 Kft. minden gondossaga ellenére hibas ar, rossz megnevezés vagy mennyiség keriil a webshop felliletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor Gastro-11 Kft.
az alabbi eljarast gyakorolja:
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul:
1. O Ft-os ar,
2. kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000
Ft-os Aru esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szdmitas alapjan, nem a szézalékos
mértéknek megfelelSen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds &r feltiintetése esetén Gastro-11 Kft. felajénlja az Aru valés aron torténé megvasarlasanak lehet8ségét, mely informéacié
birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Gastro-11 Kft. az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kovetéen koteles az Ugyfél részére a vdsarlast
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem mindsiil az Ugyfél ajdnlatat elfogadd e-mailnek. Amennyiben e
visszaigazolds az ajanlat elkiildésétSl szamitott 48 6ran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Gastro-11 Kft. ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszinik.

Az Ugyfél ajanlati koétdéttsége — amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétsl szamitott 48 dran belill hozza megérkezik - a
visszaigazolas megérkezésétll szamitott 48 déraval meghosszabbodik, mely idébe a munkaszlineti napok ideje nem szamit be.
Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Toérvénykdnyvérsl szol6 1992. évi XXII. térvényben megadott munkaszineti napok,
valamint a szombati, és vasarnapi napok.

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 12.00 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivl is



van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kévetd munkanapon keril
feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon belll. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag a megrendelGvel torténé
egyeztetést kovetben kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg klldGjének
részére.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A termék eltavolitasa
gombra (x) kattintva tordlheti az adott tételt a kosarban. Mennyiség megadasat kévetbéen a (frissités) ikonra kattintva frissil a
kosar tartalma.

3. A szallitasi dij rendelésenként valtozd és a megrendelt termékek sulya alapjan szamitodik.

4. Vdlassza ki a fizetési mddot.

5. Megrendelés

6. Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megaddsa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud Iépni. A

megrendelés elkildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

7. Az adatok megadasat kovetéen a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

8. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen automatikus visszaigazolast kap, amennyiben a teljesithet6séggel kapcsolatosan
probléma van, telefonon vagy e-mailben egyeztetiink a megrendelével.

* A megrendelés elkiildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaloként
be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megaddsa nélkil! Fontos, hogy lgyeljen az
adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja, szamlazas

Termékeinkrél minden esetben névre sz16, AFA-s szamlat allitunk ki.
A szamla kiegyenlitésének mddja lehet:

e Utanvét:
Ilyenkor On a terméket kiszallité GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. munkatdrsanak adja at a
vételarat. Utanvételes rendelés esetén 500 Ft kezelési kiltséget szamolunk fel.

e Online bankkartyas fizetés:
A legtébb Magyarorszagon haszndlt kartyat elfogadjuk. Bankkartya elfogadds a K&H Bank Zrt. rendszerén keresztiil torténik.

o Atutalds (jellemz8en el6reutalas).
Kérjiik, hogy varja meg az utaldssal munkatarsunk jelentkezését vagy kézvetleniil a dijbekéré megérkezését e-mail cimére.

e Készpénzes/bankkartyas fizetés személyes atvételkor.
Rendelését személyesen is atveheti és fizetheti Uzletiinkben (8600 Sidéfok, Asztalos utca 99.), mind készpénzzel, mind
bankkartyaval.

A megrendelt terméket utanvét esetén a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni. A fizetendé végosszeg a megrendelés
OsszesitGje és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat papir formatumban a csomag tartalmazza.

Hazhoz szallitas, informaciok
Webshopunk megrendeléseit a GLS és az MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban. Amennyiben ebben iddszakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendel6re terheljik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak, illetve azt mar el6re kiegyenlitette! At nem vett, visszaklildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re
terheljik, Gjra klldését kizardlag a csomag ellenértékének elGre torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani.

Szallitasi moédok, dijak
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Ennél a szallitdsi modnal, a szallitdval kotott szerzédés értelmében, hdzhoz szallitassal vagy Csomagautomataba van lehetGség a
terméket megrendelni.

A szallitasi dij kiegyenlitésére ennél a szallitdsi mddnal lehetéség van utanvételes, eléreutaldsos, illetve online bankkartyas fizetésre.
Tovéabbi informacidk: https://gls-group.com/HU/hu/home/

Csomagkoévetés: https://gls-group.com/HU/hu/csomagkovetes/

Szallitasi dijak hazhoz szallitas esetén (az 6sszekészitett csomag tomege alapjan):

Termék 6ssztomege Szallitasi dij (Ft, brutté, Afaval novelt ar)
0-0,5kg 2 200 Ft

0,6 - 1,99 kg 2 390 Ft

2-2,99 kg 3 000 Ft

3 - 4,99 kg 3 450 Ft

5-9,99 kg 4 090 Ft

10 - 14,99 kg 5190 Ft

15-19,99 kg 6 090 Ft

20 - 24,99 kg 8 490 Ft

25 - 29,99 kg 11 000 Ft

30 kg felett 12 490 Ft
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Csomagautomataba torténo rendelés esetén a szallitasi dijak igy alakulnak:

Termék 6ssztomege Szallitasi dij (Ft, brutté, Afaval névelt ar)
0-0,5kg 1820 Ft
0,6 - 1,99 kg 1 990 Ft
2-2,99 kg 2 650 Ft
3-4,99 kg 3 090 Ft
5-9,99 kg 4 030 Ft
10 - 14,99 kg 5120 Ft
15 - 19,99 kg 5 690 Ft
20 - 24,99 kg 6 790 Ft
25 - 29,99 kg 7 490 Ft
30 kg felett 8 590 Ft

CSOMAGAUTOMATABA MAXIMUM 42 * 51 * 39 CM MERETU CSOMAG HELYEZHETO EL, KERJUK MEGRENDELESNEL EZT
FIGYELEMBE VENNI!

Magyar Posta Zrt.

Ennél a szallitasi mdodnal lehet6ség van hazhoz, PostaPontra vagy csomagautomataba torténé kézbesitésre.
A szallitasi dij kiegyenlitése kizardlag el6reutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel térténhet.

Tovabbi informacidk: https://www.posta.hu/fooldal

Csomagkdvetés: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

Ennek oka:

Magyarorszag Kormanya dontott a postai szolgaltatasok nydjtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XII.
4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) médositasarol.

A Postai kormanyrendelet hivatkozott mddositdsa a Magyarorszag teriletére értékesité kereskedelmi céll internetes honlappal
rendelkezd vallalkozéasok szdmara elGirja, hogy 2024. marcius 28-t6l az altalunk értékesitett aruk kézbesitéséhez a
honlapunkon valasztasi lehetéségként fel kell tiintetni a Magyar Posta Zrt. altal nyGjtott postai (kézbesitési)
szolgaltatast is.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célt internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok szamara az egyedi szerz6désben, vagy az
altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozott arakon biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
Tarsasagunk az altalanos szerzodési feltételekben a kovetkezé arakat kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db

Tovabba ezen szallitasi modok esetén plusz csomagolasi és szallitasi dijak felszamolasra keriilhetnek, illetve az MPL-en

keresztiil feladott csomagokat hetente egyszer, a péntekig leadott rendelések esetén a kdvetkezo hét keddi napjan, all
moédunkban feladni.

MPL csomagolasi és feladasi dijak:

5 000 Ft 6sszeghatarig 990 Ft

10 000 Ft 6sszeghatarig 1 990 Ft

20 000 Ft 6sszeghatarig 3 990 Ft

30 000 Ft Gsszeghatar felett 5 990 Ft

Kérjiik, a megrendelés leadasakor ezeket figyelembe venni!
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozban az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap, Uj gépek,
berendezések esetén, azok beszerzési ideje miatt, 60 nap.

A teljesités altaldnos szabdlya:
A szolgaltatast a kételem tartalmanak megfelel6en kell teljesiteni.
A Ptk. 6:35 § szerint a teljesités ideje:

o Meghatarozhaté hatarnap vagy hataridé tlizésével. Hatarnap tlizése esetén a szolgaltatast ezen a napon kell teljesiteni. Hataridd
megjelblése esetén a szolgdltatds a meghatarozott idétartamon beliil barmikor teljesithetd, kivéve, ha az eset koriilményeibdl az
kovetkezik, hogy a jogosult valaszthatja meg a teljesités idépontjat.

e Ha a szolgaltatas rendeltetésébdl a teljesitési id6 megallapithatd, a szolgaltatast ebben az idépontban kell teljesiteni.

e Ha a teljesités idejét az el6z6 két pont alapjan nem lehet megallapitani, a kételezett a teljesités el6készitéséhez sziikséges idd
elteltével koteles teljesiteni.

1dé6 elétti teljesités:

e A jogosult a teljesitési id6 el6tt felajanlott teljesitést koteles elfogadni, ha az Iényeges jogi érdekét nem sérti, és a kotelezett az
ezzel jard tobbletkoltséget viseli.
e A teljesitési id6 elbtti teljesités elfogadasa nem érinti a masik fél szolgaltatasa teljesitésének esedékességét.

Amennyiben Eladd késedelembe esik, Vevot az aldbbi jogok illetik meg:

e Ha Elado késedelembe esik, a Vevé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez
fliz6d6 érdeke megszint, eladllhat a szerz6déstél. Amennyiben az eladd vaéllalkozdas és a vevG fogyasztd a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban, az elad6 a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil
koteles a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot.

e A vevl eldlldsdhoz nincs szikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megsziinésének bizonyitdsara, ha a szerz6dést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni; vagy a vevd az utdlagos teljesitésre megfeleld pothataridét tlizott, és a poéthataridd
eredménytelentl telt el.

e Az eladd késedelme esetén a vevl jogosult péthataridét tlizni. Ha az elad6 a pothataridén bellil nem teljesit, a vevd jogosult a
szerz6déstdl elallni.
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e A vev6 poéthataridd tlizése nélkll jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha az eladd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatédrozott teljesitési
id6ben - és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

e Eladd koteles megtériteni a jogosultnak a késelembdl eredd, pénztartozads esetén a késedelmi kamatot meghaladé karat, kivéve,
ha a késedelmét kimenti.

Az egyes szallitdsi mddoknal az altaldnos teljesitési hataridétdl esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezziik.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kulénbézteti meg a Honlap haszndlatadval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén beldli
Vasérldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eldirasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevlnek az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozads, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belil kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsuil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Véasarlé tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladd eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében. Kulféldi Eurdpai Uniés adészammal
rendelkezd Vasarld azonban EU addmentesen vasdrolhat a webshopban. Rendelés esetén a megjegyzésben fel kell tintetni az
Eurdpai Unids addszamot.

A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat ameddig nem gy6z3dik meg arrél, hogy az Aru ardnak és a széllitési dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Az Eladé az Aru &tadésa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd &tadasi lehet8ségeket biztositjia a nem magyarorszagi Vasarléknak
is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely més Eurépai Unids tagéllam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi mddon.

Amennyiben a V&sarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlé
is.

Egyebekben a V&sarld kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Az Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyeztetett id6pontig, az Elad6é a szerzédést felmondja és az elbre
megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarld szamara.

Fogyasztoi tajékoztatok

Elallas joga
A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

Aru adasvételére irdnyuld szerzddés esetén

az Arunak,

tébb Aru adésvételekor, ha az egyes Aruk szolgltatésa eltérd idGpontban térténik, az utoljara szolgéltatott Arunak,

tobb tételbdl vagy darabbdl alld aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha az arut meghatédrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgdltatdsnak a fogyasztd vagy az altala
megjel6lt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételnek a napjatol

u b wnNn =

szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldlldsi jogat a szerzddés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzGdés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kétottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladd az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilonésen a Korm. rendelet 22. §-dban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik.

Amennyiben az Eladd az eldllasi hataridd lejartat kdvetd 12 hdénapon belil megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmondasra nyitva allo hataridé az e tédjékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozat letdltése

A fogyasztoé elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belul elkildi.
frasban torténd eldllds vagy felmondas esetén elegends az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hatéridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.
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Az Elado6 kotelezettségei a fogyaszt6 elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstol, az Eladd legkésébb az eldllasrdl valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak visszajaro Gsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré Osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kézll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerz6déstél, koteles az Arut halad’éktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elott
elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd telephelyi cimére kell visszakildeni. Amennyiben az
Eladé az Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

A 45/2014 (II. 26.) kormanyrendelet 20 § szerint fogyasztét megilleti eldllasi és felmondasi joga 14 napon belll indoklas nélkil a
paragrafusban meghatarozott idépontoktol.

Olyan Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévdk kdzott kotdtt szerz6dés esetén, amely szolgdltatds nyljtasara irdnyul, Fogyasztd
koteles jelezni azon igényét, hogy a vallalkozas a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzédés teljesitését a teljesitési hatarid6 lejarta
el6tt kezdje meg. Ebben az esetben fogyaszténak nyilatkoznia kell annak tudomdsulvételérél, hogy a szolgéltatds egészének
teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a kormanyrendeletben meghatarozott elallasi vagy felmondasi jogat (45/2014 (II. 26 .) 13 §
és 19 §).

Amennyiben a fenti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kdovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévok kozott
kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozd - szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aradnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idGépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy uténvéttel vagy portdsan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonségainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlét nem
illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozads maradéktalanul teljesitette a
szerzddést;

e olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem elbre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzd Aru tekintetében;

e olyan zart csomagoladst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza;

e olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kéveten elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgGs
javitési vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;



e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e |akascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaéltatédsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

e a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra

vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem minGsilé vasarléra vonatkozo
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzO6désszer( teljesités kovetelményei altaldanosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsljon a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatérozott funkcionalitdssal, kompatibilitédssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzokkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Eladdé tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az (zembe helyezésre
vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabdly, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az iranyaddé magatartasi kodex elGir

2. rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kulonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsénak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelésségvallalasa mellett
végezték el; vagy
b) az lUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitdsok hidnyossagainak kévetkezménye.
Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd felel6sségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.
Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazé aru esetében
Digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitdlis

tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédés

1. a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatdsardl rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerilien elvarhatd; vagy

2. a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgdltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idGszakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az &ru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhatd be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tdjékoztatast kapott arrél, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkédtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,



kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése esetén

Az Eladd a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban Az Eladd a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatds akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzO6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer( hataridon bellil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladdé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitdlis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kuilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis kornyezetébe valé szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

e a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integraldst az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott

integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztlil torténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarodl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven bellil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas m(iszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zéen vildgos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyltttm(ikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a mliszaki szempontbdl rendelkezésére allo és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyittmikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrol
a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
® a szerzGdés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd(.

Kivonat a 45/2014. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kézott kotott szerz6désekrél szolo térvénybdl:
9. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévbk kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan (izlethelyiségen kiviil kététt és tavollévok kozétt kotott
szerzGdés esetén, amely szolgaltatas nydjtasara irdanyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kbvetben a teljesités
megkezdébdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén beliil indokolas nélkdili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgéltatasa eltéré idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) toébb tételbbl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgéltatas nydujtasara irdnyuld szerzGdés esetében a szerz6dés megkitésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkétésének napja és az aru atvételének napja kézétti id6szakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzb6dés megkéitésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkétése elbtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megké6tésére kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.

10. A fogyasztét megilletd elalldsi vagy felmondasi jogra vonatkozo tdjékoztatds elmulasztasanak jogkévetkezménye

21. § (1) Ha a véllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kitelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott eldllasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a véllalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 lejartat kbvetd tizenkét hénapon belil megadta a fogyaszténak
az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva &llé hataridé az e tdjékoztatds kézlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsa

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A véllalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti



gyakorlasat. Ebben az esetben a vaéllalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elétt elkdldi.

(4) A fogyasztdt terheli annak bizonyitédsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.
12. A véllalkozas kételezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondéasa esetén
23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az (izlethelyiségen kiviil kététt vagy a tavollevék kozétt kététt szerz6déstél, a

véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes ésszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt kbltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe
vett fizetési méddal megegyez6 médon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozas nem
kételes visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkéltségeket.

(4) Aru adésvételére irdnyuld szerz6dés esetén a véllalkozés mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatérozott ésszeget,
amig a fogyaszté az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklildte; a ketté kézil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozast a visszatartds joga, ha véllalta, hogy az drut maga fuvarozza vissza.

(5) A fogyaszté személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget tesz a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szolé, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tandcsi rendelet szerinti
kételezettségeinek.

(6) A vallalkozas tartézkodik a fogyasztd altal szolgaltatott vagy létrehozott, a vallalkozas éaltal biztositott digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas haszndlata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen
tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nydujtott digitalis szolgaltatassal 6sszefiiggésben nem hasznéalhatd,

b) kizarélag a fogyaszténak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett
tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal 6sszevondsra kertilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan eréfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani,
vagy

d) a fogyaszté altal mas személyekkel kézésen keriilt el6allitasra, és azt mds fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

(7) A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a fogyaszto kérésére a fogyaszté rendelkezésére
bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl kiilbnb6zé tartalmat, amelyet a fogyaszto a vallalkozds éaltal biztositott digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatds hasznalata sordn szolgaltatott vagy hozott Iétre.

(8) A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen, észszer(i id6én bellil, altalanosan hasznalt és géppel
olvashaté adatformatumban lehivni.

(9) A szerz6déstdl valé elallds esetén a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme nélkil - megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb
hasznélja a digitalis tartalmat, valamint a digitélis szolgaltatast, kiléndsen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak
a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszto felhasznaldi fiokjanak letiltasaval.

13. A fogyaszto kételezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy a tavollevék kézétt kotétt szerzédéstol,
kételes az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kbzlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az
drut maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minéGsiil, ha a fogyaszté az arut a hataridé lejarta elétt elkdldi.
(2) A fogyaszté az aru visszakildésének kézvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését, vagy a (4)
bekezdésben foglaltak fennalldsa esetén.

(3) Ha az lzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés megkétésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat
kéltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kiildheté vissza.

(4) Tavollévbk kézott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
tzlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

25. § A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasahoz sziikséges hasznédlatot meghaladd
hasznélatbdl eredb értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsGkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban eldirt tdjékoztatasi kételezettségének nem tett eleget.

25/A. § A szerzGdéstél valo elallds esetén a fogyaszto tartézkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds hasznalatatol és
ezek elérhetévé tételétél harmadik fél szamara.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetben felmondja az lizlethelyiségen kivil
vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kézlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben megdllapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzédés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megéllapitdsanal az azonos tevékenységet végzb véllalkozdsok azonos szolgéltatdsanak a
szerz8dés megkétésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az alabbi kéltségeket:
a) a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges kéltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elbirt tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom szolgaltatdsanak teljes vagy részleges kéltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta elétt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomdsulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a véllalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elbirt visszaigazolast.



28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval &Gsszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon felil tovabbi kéltség és egyéb kételezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd elalldsi és felmondasi jog aldli kivételek
29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgéltatds nyujtasara irdnyulé szerzGdés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamdra, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyaszto altali tudomdsulvételével kezd6détt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzb6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét révid ideig megbrzé aru tekintetében,

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kéveté felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozds altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozdsoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkétésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstél szamitott harmincadik napot kévetben kertil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vaéllalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos drverésen megkdétott szerz6dések esetében;
1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kélcsénzés, étkeztetés vagy

szabadidbs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a véllalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kildott a fogyaszté részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felil kindlt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a szerzédést
a kereskedelemrél sz6l6 térvényben meghatarozott (zleten kiviili kereskedés vagy az arubemutatéval egybekétott termékértékesités
keretében kététte meg.

A kormanyrendelet tovabbi részletei megtekintése ITT

Jotallas
Fogyasztok részére a termékekre a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet 2025. januar 1. napjatol hatalyos verzidjaban meghatarozott
idejli garanciat vallalunk.

A termék aratol fliiggéen savos jotallasi ido (2-3 év)
A jotallas idGtartama a termék aratdl fliggéen savos lett:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja
a fogyasztasi cikk dtaddsénak a napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Jotallasi jegy
Gastro 11 Kft. koteles a jotallasi jegyet Vasarlo részére a fogyasztasi cikkel egyitt papir formatumban, vagy elektronikus formaban
legkésdbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lGzembe helyezését kéveté napon atadni.
Kivételt képez az az eset, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50.000,- Ft-ot. Ebben az esetben a

jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szamla) érvényesithetéek. Ezen kérilményre Gastro-11 Kft. a
fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg koteles felhivni a fogyasztd figyelmét.

A jotallasi jegyet kozérthetGen és egyértelmlien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézrem(ikédoje
altali izembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk Gizembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrdl szdl6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasat, kivéve az elektronikus Gton atadott
jotallasi jegy esetét, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

A jotallasbdl ered6 jogok a jotdllasi jeggyel vagy a bemutatott szamlaval érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

A jotéllasi jegy szabdlytalan kidllitisa vagy a jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
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érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztéd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl sz6ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

Fogyasztd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kertilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozésnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitds iranti igény esetén
- a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitdsra torténd atvételnek az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a
kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitdas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az
altaldanos forgalmi adérdl sz6ld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6lo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem ker(l sor, — a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolod torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmlvek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy
- a javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstbl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztési cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

E rendelet alkalmazasdban gyartdé: a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott gyarto.

A rendeletben foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szdld térvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

A megjelolt rendelkezések a fogyasztdvédelemrél sz6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztdvédelmi rendelkezések.

Az (zemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast 30 napon beliil elvégezze. A jotallas korében végzett tevékenység koltségei
az Uzemeltet6t terhelik.

7.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrodl sz616 tajékoztatoé

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
On a(z) termékek/aruk hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatoss&gi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitadst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kézotti - ing6 dolognak mindsiild
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgdltatdasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a véllalkozds koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) Gastro-11 Kft. nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatoss&gi jogaval?



Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On Termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elBallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallisi jogaval?
On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztet jognyilatkozat alapjan (megfeleld aldhizandd) jotallasi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotéllds jogszabdlyon alapul?
A kotelezd jotallas ald tartozd tartdés fogyasztési cikkek termékcsoportjainak megnevezésér8l sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott 0j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt Kellékszavatossag

alcim alatti jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszab&lyon alapulé jétallés esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a j6talldsi idd alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi
kisérletet kdvetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon belll nem kertl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal toérténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezé jotalldson alapuléjogait?

A jotallas idGtartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezddd6) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbél eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatéak a jétallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé lizembe helyezése vagy annak (izemben tartdsa érdekében tdmaszthatok specialis kovetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelelé (zembe helyezés vagy lzemben tartdas mas modon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aréanytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozés jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata soran a Gastro-11 Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben ez a harmadik fél a Gastro-11 Kft. Alvallalkozdja, pl: futarszolgalat,
a megrendelés kézbesitéséhez. A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok kerlilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP
cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Gastro-11 Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at
a hatdsagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongész6jének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Gastro-11 Kft. megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai



rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatérozott idészakra. A webaruhdz bongészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Gastro-11 Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden
kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban az info@gastrocenrum.hu vagy info@gastrol1.hu e-mail cimen.

Szerzoi jogok

A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. A Gastro-11 Kft. a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatdasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzGi
mi(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

Jogérvényesitési lehetdoségek

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhet6ségeken és modokon terjesztheti elé:

o Irdsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://gastrol1.hu/
o irdsban az aldbbi email cimen keresztiil: info@gastrocentrum.hu vagy info@gastro11.hu

o Irasban postai Gton: 8600 Siéfok, Asztalos utca 99.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozéd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban k6zélheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet6
Testuleti dontéssel kapcsolatos altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd k6zott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszt6é szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatésardl. A fogyasztovédelmi els6foki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras
Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye, tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjeldlt Békéltet6 Testllethez fordulni. A békéltets testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A békéltetd testllet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikbdési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testlilet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitdak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatédson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
Elérhet8ség: varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
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Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves llletékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
varmegye, Nograd varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
Veszprém varmegye varmegye

Elérhetség: Elérhetbség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terlilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

Elérhetbség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsul az ©6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi min6ség fennalldsat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az irdanyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésdghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portédlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerzodésre a magyar jog eldirasai az iranyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliiggd

szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon bellil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtésara irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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Cim: 8600 Si6fok Asztalos u 99

Nyitvatartas: Hétfétol Péntekig, 09.00 - 16.00 és szombaton 09.00 -12.00
E-mail: info@gastrocentrum.hu, info@gastrol1l.hu

Internet: www.gastrocentrum.hu, www.gastrol1.hu

e Telefonos elérhetGség: +36-84 322-989; +36-70-326-4229

Kotelezd valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 3 munkanap

A webaruhaz oldalainak bbéngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Gastro-11 Kft. altaldanos szerz6dési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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